Ambtelijk Overleg

Verslag Sittard-Geleen
Datum : 9 oktober 2025
Tijd :10:00 - 12:00 uur
Locatie : Stadskantoor Sittard 0.06 - De Versnelling
Aanwezig : Voltallig bestuur Wmo-raad Sittard-Geleen, notulist,

contactambtenaar en ambtenaren gemeente Sittard-Geleen

1. Welkom en opening
De voorzitter opent de vergadering en heet alle aanwezigen welkom.

2. Concept-verslag Ambtelijk Overleg d.d. 5 juni 2025

Er zijn geen inhoudelijke opmerkingen over het conceptverslag van het vorige
overleg. Het verslag wordt goedgekeurd.

3. Mededelingen

a.i. Adviesaanvraag Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning
2026

Het advies van de Wmo-raad wordt uiterlijk 27 oktober verwacht. De ge-
meente heeft veel aandacht besteed aan de implementatie van de nieuwe nor-
menkaders voor Huishoudelijke Ondersteuning (HO) en Begeleiding. Er is na-
druk gelegd op ‘eigen kracht’ en de ‘gebruikelijkheid van hulp en voorzienin-
gen’. Bij de adviesaanvraag zijn een was-wordt-lijst en fysieke kopieén mee-
gestuurd.

Door het bestuur wordt opgemerkt dat uit de opmaak van het document mo-
gelijk af te leiden is dat het al gereed was voordat het naar de Wmo-raad is
gestuurd. Dit wordt tegengesproken. Het was een flinke klus om tot deze re-
delijk complete opmaak te komen.

Een verordening is altijd, ook juridisch, voorliggend op beleidsregels. In de be-
leidsregels wordt uitsluitend de uitvoering van verordeningen en besluiten
vastgelegd.

Advies aan de gemeente om voor de leesbaarheid een overzicht op te nemen
van de gebruikte definities, gezien het grote aantal begrippen dat door elkaar
wordt gebruikt.

a.ii. Wmo-toezicht uitvoering en handhaving

Het beleidskader Wmo-toezicht gaat binnenkort naar het college. Op 08 okto-
ber 2025 heeft de gemeente de stukken van de IGJ] over het Jaarbeeld 2024
ontvangen. Wmo-toezicht bij gemeenten blijkt ook nu weer tekort te schieten.
De termijn is te kort om hier nu inhoudelijk op in te gaan. Het bestuur is gein-
teresseerd naar de reactie en het uitvoeringsplan.

b.i. Toegankelijkheid stembureaus

Bij de komende Tweede Kamerverkiezingen zal er geen “inclusief” stembureau
zal zijn voor personen met een handicap. Dit in tegenstelling tot vorige verkie-
zingen. De opmerking is naar aanleiding van een artikel in de nieuwsbrief van

Binnenlandse Bestuur, over de vaak slechte toegankelijkheid van stembureaus
voor personen met een handicap.
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b.ii. Samenwerking met JONGK!

Uit een recent gesprek met JONGK! is gebleken dat zij ook een adviesaanvraag
hebben ontvangen voor het preventieplan Jeugd & Middelen. Dit had de Wmo-
raad graag vooraf geweten. In de toekomst moet dit beter worden afgestemd,
zodat partijen met elkaar kunnen overleggen over de aanpak. Zo kunnen par-
tijen elkaar mogelijk helpen en de samenwerking versterken. Als positief voor-
beeld wordt de samenwerking met de Adviesraden Sociaal Domein van Beek
en Stein op het gebied van het Beleidskader toezicht genoemd.

b.iii. Uitspraak Centrale Raad van Beroep (CRvB) — minimumloon als
pgb-uurtarief voor informele hulp Wmo en Jeugdzorg

Toegelicht wordt dat de uitspraak betrekking heeft op informele zorg, oftewel
zorg uit het sociale netwerk. In de beleidsregels is daarom stevig ingezet op
gebruikelijke hulp.

Gevraagd wordt wat Sittard-Geleen met deze uitspraak gaat doen. Binnen de
gemeente wordt hier op 09 oktober 2025 over gesproken. Er kan daarom nog
niet worden geantwoord op deze vraag.

4. Beantwoording vraag veiligheid trapliften

Naar aanleiding van een brief van de Nationale Ombudsman wordt toegelicht
dat de gemeenten vaak verantwoordelijk worden gehouden voor de kwaliteit
van trapliften maar ook de leveranciers spelen in de zeer commerciéle en za-
kelijke trapliftenmarkt een belangrijke rol. Sittard-Geleen kent geen proble-
men met de veiligheid van trapliften. De Wmo-consulenten zijn goed ge-
schoold, er zijn goede aanbestedingen gedaan en de veiligheid van inwoners
staat voorop. Bij aanbestedingen zijn extra eisen en ‘maakgaranties’ inge-
bouwd. Sinds 1 juli 2024 gelden in het Besluit Bouwwerken Leefommgeving BBL
strenge normen en extra veiligheidsmaatregelen.

De discussie, onder andere via omroep MAX, gaat vooral over de ruimte voor
de vluchtroute en of onderdelen zoals trapleuningen als bouwkundige voorzie-
ningen moeten worden gezien. Sittard-Geleen beschouwt trapleuningen niet
als bouwkundige voorziening.

Waarschijnlijk volgt per 1 januari 2026 een nieuwe aanbesteding, omdat de
huidige leverancier het contract wil beéindigen. Als dit gaat betekenen dat de
nieuwe fabrikant een lifttype aanbiedt dat beter geschikt is voor de buiten-
bocht en minder voor de binnenbocht van de trap kan dit betekenen dat er
mogelijk minder vaak binnen de regelgeving een traplift geplaatst kan worden.
De mogelijkheid bestaat in dat geval dat een verhuisadvies overwogen kan
worden.

Vraag: Hoever reikt de zorgplicht van de gemeente?

Antwoord: De zorgplicht van de gemeente is een te ruim begrip. Wel is de ge-
meente verantwoordelijk voor de geleverde maatwerkvoorziening. Deze zal
om die reden te allen tijde dienen te voldoen aan de geldende regelgeving. De
Wmo-medewerkers bekijken de geldende regelgeving en eisen van de liftenfa-
brikant een oplossing die voldoet aan die regels. De oplossing dient tevens al-
tijd met een technische tekening onderbouwd te worden. Bij twijfel wordt er
overlegd met Vergunningen.
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5. Registratie gebruik onafhankelijke cliéntondersteuning

Eind oktober/begin november vinden gesprekken plaats over de subsidiéring
van MEE. Hoewel de subsidie apart wordt toegekend, trekken Sittard-Geleen,
Beek en Stein samen op in dit dossier. Sittard-Geleen wil duidelijker en trans-
paranter inzicht in de besteding van de subsidiegelden door MEE, en verwacht
meer gespecificeerde rapportages, ook over de inzet van cli€éntondersteuning.
Beek heeft hierover ook al aan MEE vragen gesteld. Meer informatie volgt in
een volgende overleg.

6. Toezicht op kwaliteit PGB-zorgverleners

Uit onderzoek in Rotterdam blijkt dat Pgb-aanbieders niet altijd voldoen aan
de kwaliteitseisen. Het Wmo-toezicht in Sittard-Geleen bevindt zich qua kwali-
teitstoezicht nog in de opstartfase, maar met het nieuwe beleidskader en het
toezichtteam krijgt dit nu de volle aandacht. Sittard-Geleen loopt hiermee in
Zuid-Limburg voorop.

Kwaliteitstoezicht bij pgb vindt plaats bij de aanvraag en toekenning van de
beschikking. Daarna is er geen heronderzoek, men wacht signalen van inwo-
ners af over mogelijke onregelmatigheden. Vanuit de gemeente wordt gepleit
voor meer nazorg en monitoring tijdens de looptijd van de beschikking.

De opstelling van de gemeente wordt door de Wmo-raad Sittard-Geleen posi-
tief ontvangen en pleit voor een laagdrempelig meldsysteem voor inwoners.
Voorgesteld wordt om in het tweede halfjaar van 2026 een evaluatiemoment
te plannen.

7. Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning 2025

Het nieuwe normenkader, dat onderdeel is van de Beleidsregels Maatschappe-
lijke Ondersteuning 2026, wordt gepresenteerd. In tegenstelling tot het vorige
kader biedt het nieuwe HHM-normenkader meer ruimte voor cliént- en taakge-
richte indicatie. Het voldoet aan de wettelijke kaders en wordt inmiddels ge-
bruikt door meer dan honderd gemeenten.

Het normenkader werkt met een blokschema en de ‘IJkcliént’, waarbij 125 mi-
nuten worden gehanteerd voor een schoon en leefbaar huis. Op- en afschalen
is mogelijk via het blokschema.

Het normenkader helpt om het personeelstekort en de groeiende vraag op te
vangen.

Voor Sittard-Geleen is het met ingang van de nieuwe beleidsregels van kracht,
voor nieuwe indicaties en wijzigingen. Bestaande indicaties worden niet herbe-
oordeeld.

Indiceren is een ‘spel’ is tussen zorgvrager en aanbieder, waarbij flexibiliteit
weleens wordt gemist. Benadrukt wordt dat het nieuwe normenkader juist
meer flexibiliteit biedt.

Voorstel: De onafhankelijke cliéntondersteuner OCO mee betrekken, zodat
zorgvragers het ‘spel’ goed kunnen spelen.

Antwoord: veel inwoners worden al ondersteund door iemand uit hun eigen
netwerk, waardoor er vaak geen gebruik van een OCO wordt gemaakt.

Vraag: Wat is de invloed van de grootte van de woning en het aantal kamers
op de urenindicatie.
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Antwoord: Alleen het aantal extra slaapkamers leidt vaker tot een verhoging
(op-plussing). Dit wordt per huishouden bekeken.

Er zijn signalen dat zorgverleners zich steeds vaker profileren als ondersteu-
ners in plaats van schoonmakers. Bevestigd wordt dat dit ook de bedoeling is.
Inwoners moeten zich bewust zijn van hun eigen zelfredzaamheid. Het is wel
niet de bedoeling dat straks niemand meer poetst.

8. Raadsplanning

Op 2 oktober heeft een themabijeenkomst heeft plaatsgevonden over het
Dashboard Sociaal Domein. Er wordt gevraagd of er aanvullende informatie is.
Dit wordt nagegaan en antwoord volgt.

9. Rondvraag

Aan een verzoek, via het Wmo-loket, van een OCO om folders te verstrekken
voor een HAP (huisartsenpost)-bijeenkomst is in eerste instantie geen gehoor
gegeven. Na overleg met de teammanager is besloten niet alle gevraagde fol-
ders te verstrekken omdat de Wmo-consulent het beste de uitleg van de Wmo
kan verzorgen, gezien de benodigde nuance. De gemeente is van mening dat
er correct is gehandeld en dat de aanvrager dit had moeten weten. Na enige
discussie sluit de voorzitter de zaak kort door aan te geven dat het primair om
een zaak tussen de betreffende OCO en de gemeente gaat. De Wmo-raad Sit-
tard-Geleen is als adviesraad geen partij in een HAP-bijeenkomst.

De voorzitter bedankt de aanwezigen voor hun inbreng en sluit de vergadering
om 12:00 uur.

Het volgende overleg vindt plaats op 4 december 2025.
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